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パ チ ン コ ホ ー ル 企 業 の リ ス ク 管 理

▼ふじさき・としろう

大阪市立大学卒業。イトーヨーカ
ドー入社後、関東のパチンコチェ
ーン店にスカウトされる。経営計
画室長として、店舗マニュアルの
作成・営業指導・社員研修を行う。
その後営業担当部長として、全店
舗の指導・競合店対策・不振店対
策を行う。現在は、人事コンサル
タントとしてパチンコ企業の人事・
労務システムの作成、就業規則な
どの作成を行う。コーチングを生かした社員教育は好評。
ご連絡はホームページ　http://p-link.co.jp/
または携帯 090-6044-3307 よりお願いします。

■ブログ紹介 !!　日々の活動を楽しく、まじめに書いています。
   「パチンココンサルティング日記 !!」
   http://plaza.rakuten.co.jp/jinjisoudan/
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人
間
関
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す
る
た
め
に
～

パ チ ン コ ホ ー ル 企 業 の
リ ス ク 管 理

　
自
分
の
こ
と
を
知
り
、
相
手
の
こ
と
が
分

か
る
と
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ど
う
す
れ
ば
う
ま
く

ゆ
く
の
か
？
今
回
は
、
そ
の
よ
う
な
悩
み
に

役
立
つ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ
ル
理
論
に
つ
い

て
書
い
て
い
き
ま
す
。

●
あ
な
た
の
周
り
は
ど
ん
な
人

　
私
は
社
員
研
修
の
講
師
と
し
て
、
こ
れ
ま

で
１
万
人
を
超
え
る
受
講
者
の
皆
さ
ん
に
お

会
い
し
て
来
ま
し
た
が
、
そ
の
中
で
思
う
こ

と
は
、
人
は
本
当
に
十
人
十
色
だ
と
い
う
こ

と
で
す
。
目
標
に
対
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
ひ
と

つ
と
っ
て
も
、
い
ろ
ん
な
タ
イ
プ
の
人
が
い

る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
例
え
ば
、
次
の
よ

う
な
も
の
で
す
。

①
問
題
解
決
に
必
要
と
さ
れ
る
デ
ー
タ
を
収

集･

分
析
し
て
成
功
の
可
能
性
を
慎
重
に
考

え
る
「
理
屈
っ
ぽ
い
」
と
言
わ
れ
や
す
い
タ

イ
プ

②
「
と
に
か
く
目
標
達
成
が
最
優
先
」
と
ゴ
ー

タ
を
検
討
し
て
慎
重
に
考
え
る
傾
向
が
あ
り

ま
す
。
控
え
目
で
、
決
し
て
人
に
対
し
て
攻

撃
的
で
は
な
く
、
人
に
命
令
し
た
り
す
る
こ

と
を
避
け
よ
う
と
し
ま
す
。
自
分
の
考
え
を

あ
ま
り
人
に
明
ら
か
に
せ
ず
、
他
人
に
意
見

を
押
し
付
け
る
こ
と
も
な
く
、
自
分
の
世
界

を
守
る
た
め
に
必
要
が
な
い
限
り
人
と
交
わ

ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
用
心
深
く
、
慎

重
で
、
も
の
ご
と
を
進
め
る
時
は
充
分
に
計

画
を
練
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
感
情
を
抑
え

が
ち
の
と
こ
ろ
か
ら
、
冷
静
で
よ
そ
よ
そ
し

く
、
超
然
と
し
て
い
る
と
言
わ
れ
ま
す
。
そ

の
た
め
人
間
関
係
で
は
形
式
的
で
、
几
帳
面

で
、
堅
苦
し
い
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
。
深
く

考
え
、
慎
重
な
の
で
、
正
確
さ
に
こ
だ
わ
り

ま
す
。
論
理
的
に
考
え
る
傾
向
が
強
く
、
時

に
は
批
判
的
に
も
見
え
ま
す
。
有
名
人
に
例

え
る
と
羽
生
善
治
名
人
で
す
。

　
こ
の
人
は
、
意
思
的
な
行
動
と
感
情
の
抑

ル
ま
で
最
短
距
離
を
走
り
回
り
く
ど
い
や
り

方
に
は
耐
え
ら
れ
な
い
タ
イ
プ

③
「
仕
事
を
う
ま
く
進
め
て
い
く
た
め
に
は

波
風
を
立
て
な
い
こ
と
」
が
一
番
大
切
だ
と

し
て
、
周
り
の
人
た
ち
と
強
調
し
て
、
合
意

を
と
ろ
う
と
い
う
タ
イ
プ
。

④
と
に
か
く
明
る
く
元
気
で
、
知
ら
ぬ
間
に

周
り
の
人
た
ち
を
巻
き
込
ん
で
し
ま
う
よ
う

な
タ
イ
プ

　
皆
さ
ん
も
、「
い
や
ー
、
こ
の
タ
イ
プ
は
苦

手
な
ん
だ
よ
ね
」
と
い
う
タ
イ
プ
の
人
が
い

る
は
ず
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
は
、
い

つ
も
ウ
マ
の
合
う
人
と
だ
け
仕
事
が
で
き
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
苦
手
だ
か
ら
と

い
っ
て
避
け
て
い
て
は
仕
事
自
体
に
悪
影
響

を
及
ぼ
す
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

●
自
分
を
知
る
、
相
手
を
知
る

　
私
た
ち
一
人
ひ
と
り
に
は
個
性
が
あ
り
、

同
じ
人
間
は
存
在
し
ま
せ
ん
が
、
行
動
を
正

し
く
観
察
す
る
と
、
一
定
の
傾
向
が
見
え
て

き
ま
す
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ
ル
理
論
は
、

そ
う
し
た
傾
向
を
４
つ
に
類
型
会
し
、
そ
の

違
い
を
認
識
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
を
図
っ
て
い
こ
う
と
い

う
も
の
で
す
。
先
述
し
た
目
標
へ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
の
仕
方
は
、
こ
れ
ら
４
つ
の
ソ
ー
シ
ャ
ル

ス
タ
イ
ル
の
特
徴
の
一
つ
を
表
し
て
い
て
、

紹
介
し
た
順
に
１
ア
ナ
リ
テ
ィ
カ
ル
、
２
ド

ラ
イ
バ
ー
、
３
エ
ミ
ア
ブ
ル
、
４
エ
ク
ス
プ

レ
ッ
シ
ブ
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
そ
れ
で
は
、

自
分
の
タ
イ
プ
が
ど
れ
か
わ
か
る
診
断
を

や
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。
簡
単
な
診
断
な
の
で

や
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。（
参
考
資
料
１
、
ソ
ー

シ
ャ
ル
ス
タ
イ
ル
診
断
）

●
そ
れ
ぞ
れ
の
タ
イ
プ
の
特
徴

　
こ
の
人
は
自
己
主
張
度
が
低
く
、
感
情
も

抑
え
気
味
の
態
度
を
と
り
ま
す
。
人
に
強
く

働
き
か
け
た
り
せ
ず
、
事
実
を
集
め
、
デ
ー

て
協
力
的
で
、
人
の
見
に
耳
を
傾
け
、
人
の

ア
イ
デ
ア
や
態
度
を
支
持
し
よ
う
と
し
ま
す
。

ま
た
、
権
力
を
振
る
っ
た
り
、
人
に
指
示
す

る
こ
と
は 

避
け
る
傾
向
が
あ
り
、
自
分
の
意

見
を
押
し
付
け
ま
せ
ん
。
逆
に
、
意
思
決
定

に
他
人
を
参
加
さ
せ
よ
う
と
し
、
他
人
へ
の 

気
遣
い
を
見
せ
ま
す
。
芸
能
人
に
例
え
る
と

中
村
雅
俊
タ
イ
プ
で
す
。

　
こ
の
人
は
、
自
分
の
意
見
を
主
張
し
、
感

情
も
率
直
に
表
す
人
で
す
。
喜
怒
哀
楽
の
ど

の
よ
う
な
感
情
も
抑
制
せ
ず
に
ま
わ
り
に
伝

え
ま
す
。
時
と
し
て
衝
動
的
に
な
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
行
動
的
で
力
強
く
。
そ
の
存
在

を
主
張
し
よ
う
と
し
ま
す
。
自
分
が
ど
の
よ

う
に
感
じ
て
い
る
か
を
他
人
に
話
し
た
が
り
、

い
つ
も
率
先
し
て
他
人
と
交
際
し
よ
う
と
し

ま
す
。
し
ば
し
ば
他
人
に
影
響
を
与
え
ま
す
。

そ
の
た
め
時
と
し
て
、
攻
撃
的
に
見
ら
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
他
人
に
は
い

つ
も
気
さ
く
な
態
度
で
接
し
て
い
る
の
で
、

人
の
感
情
に
敏
感
で
同
調
的
に
見
ら
れ
ま
す
。

こ
う
し
た
態
度
か
ら
人
間
関
係
に
は
寛
大
で
、

情
に
厚
い
と
思
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
ス
タ
イ
ル
の
人
は
、
陽
気
で
明
る
く
、

行
動
的
な
面
を
持
っ
て
い
ま
す
。
有
名
人
に

例
え
る
と
明
石
屋
さ
ん
ま
タ
イ
プ
で
す
。

●
相
手
の
タ
イ
プ
を
知
る
メ
リ
ッ
ト

　
部
下
や
上
司
が
ど
の
よ
う
な
タ
イ
プ
か
分
か

る
と
、
次
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

①
仕
事
の
効
率
が
高
ま
る

　
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ
ル
が
同
じ
も
の
同
士

は
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取

れ
る
の
で
す
が
、
違
う
も
の
同
士
は
話

し
ぶ
り
や
仕
事
の
進
め
方
、
意
思
決
定

方
法
な
ど
が
違
い
す
ぎ
て
意
思
疎
通

が
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。
こ
れ
が
仕

事
の
効
率
を
下
げ
て
し
ま
う
の
で
す
。

し
か
し
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ
ル
を
知

り
、
対
応
力
を
上
げ
る
こ
と
で
、
こ
れ

ら
の
こ
と
は
目
覚
し
く
改
善
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

②
苦
手
な
タ
イ
プ
を
攻
略
で
き
る

　
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ
ル
を
学
ぶ
と
、

苦
手
な
タ
イ
プ
に
ど
う
対
応
し
た
ら

よ
い
か
が
分
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

苦
手
な
タ
イ
プ
と
も
う
ま
く
や
っ
て

い
け
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
人
間
関
係
に

よ
る
ス
ト
レ
ス
は
大
き
く
減
り
ま
す
。

③
提
案
力
・
交
渉
力
が
ア
ッ
プ
す
る
。

　
営
業
活
動
や
交
渉
、
ク
レ
ー
ム
対
応

■ソーシャルスタイル診断シート
次の①～⑧では A か B、⑨～⑯では C か D を選んでください。

① A：話すペースが速い B：話すペースがゆっくり

② A：間を取らずに話す B：間を取りながら話す

③ A：語尾がきっぱり B：語尾がソフト

④ A：声が大きめ B：声が小さめ

⑤ A：自分から口火を切る B：後から発言する

⑥ A：結論から話す B：順を追って話す

⑦ A：まず自分の意見を言う B：まず周りの意見を聞く

⑧ A：視線をしっかり合わせる B：視線をソフトに合わせる

⑨ C：表情が豊か D：ポーカーフェース

⑩ C：声に抑揚がある D：声に抑揚がない

⑪ C：身振り手振りを交えて話す D：身振り手振りはあまりない

⑫ C：カジュアルな雰囲気 D：ビジネスライクな雰囲気

⑬ C：平易な言葉が多い D：固い言葉が多い

⑭ C：たとえ話やエピソードが得意 D：情報、データ、数字重視

⑮ C：まず人間関係を築く D：すぐに仕事に取り掛かる

⑯ C：周りと一緒に仕事を進める D：一人で黙 と々仕事を進める

上の 16 の質問に答えたら、A,B,C,D がそれぞれ何個あったか数えて、
下の計算式に当てはめて、計算してください。
１、A の数−B の数＝（　　　　　　）
２、C の数−D の数＝（　　　　　　）
計算が終わったら、マトリックス表に記入してください。
１はマトリックスの横軸です。
２はマトリックスの縦軸です。上下左右に動き、マトリックス内の止まっ
た位置があなたのスタイルです。

制
が
結
び
つ
い
た
人
で
す
。
こ
の
ス
タ
イ
ル

の
人
は
、
活
動
的
で
、
力
強
く
、
時
と
し
て

攻
撃
的
で
あ
る
と
見
ら
れ
ま
す
。
相
手
に
対

し
て
積
極
的
に
働
き
か
け
、
目
の
前
の
達
成

す
べ
き
目
標
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
集
中
さ
せ
ま

す
。
な
ん
で
も
「
今
す
ぐ
や
ろ
う
」
と
性
急

に
も
の
ご
と
を
進
め
る
傾
向
も
あ
り
ま
す
。

自
己
主
張
が
強
い
の
で
、
他
人
の
考
え
や
意

見
を
批
判
的
に
受
け
止
め
る
傾
向
が
あ
り
ま

す
。 

素
早
く
決
定
し
、
自
分
が
望
む
よ
う
に

も
の
ご
と
が
進
ま
な
い
と
い
ら
い
ら
し
ま
す
。

感
情
を
抑
え
る
こ
と
か
ら
、
他
人
か
ら
は
冷

静
で
、
時
と
し
て
よ
そ
よ
そ
し
く
、
用
心
深
く
、 

超
然
と
し
て
い
る
よ
う
に
も
見
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
形
式
的
で
、
自
信
が
あ
り
、
意
思
決

定
で
は
論
理
を
重
視
す
る
傾
向
が
あ
る
と
見

ら
れ
て
い
ま
す
。
人
と
は
真
面
目
に
、
ビ
ジ

ネ
ス
ラ
イ
ク
に
つ
き
あ
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

有
名
人
に
例
え
る
と
イ
チ
ロ
ー
タ
イ
プ
で
す
。

　
こ
の
人
は
、
感
情
を
率
直
に
示
し
ま
す
が
、

自
分
の
考
え
を
伝
え
る
こ
と
に
は
控
え
目
で
、

人
に
対
し
て
愛
想
が
よ
く
、
協
力
的
に
見
え

ま
す
。
形
式
ば
ら
ず
、
す
ぐ
に
打
ち
解
け
、

も
の
ご
と
に
あ
く
せ
く
し
ま
せ
ん
。
他
人
の

感
情
に
同
調
し
や
す
く
、
友
好
的
に
振
る
舞

い
、
個
人
的
な
親
し
い
関
係
を
つ
く
る
こ
と

に
興
味
を
持
ち
ま
す
。
率
直
に
感
情
を
表
す

の
で
愉
快
な
人
と
思
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、人
の
感
情
に
同
調
す
る
あ
ま
り
、

効
率
や
結
果
に
関
心
が
低
い
と
見
ら
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
気
さ
く
で
、気
配
り
が
あ
り
、

人
間
関
係
を
大
切
に
し
ま
す
。
他
人
に
対
し

ドライバー
（織田信長タイプ）

アナリティカル
（明智光秀タイプ）

エミアブル
（徳川家康タイプ）

エクスプレッシブ
（豊臣秀吉タイプ）

− 8

− 8

− 6

− 6

− 4

− 4

− 2

− 2

4

4

6

6

8

8

2

2

ソーシャルスタイルマトリックス

＜参考資料１＞

１
、
ア
ナ
リ
テ
ィ
カ
ル
（
明
智
光
秀
タ
イ
プ
）

3
、
エ
ミ
ア
ブ
ル
（
徳
川
家
康
タ
イ
プ
）

2
、
ド
ラ
イ
バ
ー
（
織
田
信
長
タ
イ
プ
）

4
、エ
ク
ス
プ
レ
ッ
シ
ブ
（
豊
臣
秀
吉
タ
イ
プ
）
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の
よ
う
に
、
相
手
対
自
分
と
い
う
対
立
関
係

が
生
じ
る
と
き
も
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ
ル

を
使
う
と
上
手
に
問
題
解
決
で
き
ま
す
。
相

手
に
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
相
手
に
満
足
感
さ

え
与
え
な
が
ら
、
自
分
の
考
え
る
望
ま
し
い

方
向
に
持
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

●
相
手
の
タ
イ
プ
を
見
極
め
る

　
相
手
の
タ
イ
プ
を
見
極
め
る
方
法
は
、
参
考

資
料
１
の
診
断
を
使
っ
て
相
手
を
イ
メ
ー
ジ
し

な
が
ら
実
施
し
て
み
る
と
相
手
の
タ
イ
プ
が
分

か
り
ま
す
。
診
断
後
タ
イ
プ
ご
と
に
次
の
よ
う

な
特
徴
が
あ
る
こ
と
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

①
ア
ナ
リ
テ
ィ
カ
ル

♦
話
し
ぶ
り
の
特
徴

・
ソ
フ
ト
で
一
定
し
た
声
の
大
き
さ
や
ト
ー

ン
、
速
さ
を
保
ち
、
落
ち
着
い
た
様
子
で
話
す
。

・
話
す
ペ
ー
ス
は
ゆ
っ
く
り
め
で
、
し
ば
し
ば

間
を
長
め
に
取
る
。

・
一
文
は
長
め
で
、
語
尾
は
断
言
を
避
け
、
声

も
小
さ
く
な
る

・
手
順
を
踏
ん
で
話
す
（
背
景
や
状
況
説
明
、

理
由
な
ど
が
先
に
き
て
、
結
論
が
最
後
に
く

る
）

・
論
理
的
な
構
造
を
持
っ
た
、
秩
序
だ
っ
た
話

し
を
す
る

♦
行
動
の
特
徴

・
表
情
は
あ
ま
り
変
化
し
な
い

・
視
線
を
は
ず
す
こ
と
が
多
い
、
身
振
り
手
振

り
は
あ
ま
り
な
い

・
行
動
に
う
つ
す
際
に
は
充
分
な
検
討
を
し
、

行
動
自
体
も
慎
重
に
行
う

・
冷
静
で
フ
ォ
ー
マ
ル
な
言
語
傾
向
が
あ
る

・
イ
エ
ス
か
ノ
ー
か
と
い
う
択
一
的
な
問
い
に

は
即
答
し
な
い
、
意
思
決
定
に
は
時
間
を
か

け
る

が
入
り
混
じ
る

・
ふ
と
思
い
つ
い
た
話
題
に
飛
躍
す
る
こ
と
が

あ
る

・
主
観
や
エ
ピ
ソ
ー
ド
も
多
々
入
る
の
で
、
話

し
は
全
体
的
に
長
く
な
る

♦
行
動
の
特
徴

・
表
情
は
活
き
活
き
と
し
変
化
に
富
む
、
し
っ

か
り
と
視
線
を
合
わ
せ
、
目
で
も
主
張
す
る

・
話
し
の
内
容
に
あ
わ
せ
、
身
振
り
手
振
り
を

大
い
に
活
用
す
る

・
皆
を
巻
き
込
み
な
が
ら
活
き
活
き
と
エ
ネ
ル

ギ
ッ
シ
ュ
に
行
動
す
る
。

・
明
る
く
躍
動
的
な
言
語
傾
向
が
あ
る
。

・
イ
エ
ス
、
ノ
ー
は
忌
憚
な
く
表
現
し
、
直
感

で
即
断
即
決
す
る

・
ゴ
ー
ル
に
向
け
て
ま
わ
り
を
元
気
づ
け
、
動

機
づ
け
を
す
る

・
チ
ー
ム
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
高
め
て
、
自
他
と

も
に
楽
し
み
な
が
ら
良
い
結
果
を
出
す
。

・
ま
ず
は
、
強
い
人
間
関
係
を
築
く

●
相
手
に
合
わ
せ
て
自
分
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る

　
そ
れ
ぞ
れ
の
タ
イ
プ
に
合
わ
せ
て
、
次
の

よ
う
に
対
応
す
る
と
う
ま
く
行
き
ま
す
。（
参

考
資
料
２
の
相
手
の
力
を
引
き
出
す
一
覧
表

も
役
立
ち
ま
す
。）

１
、
仕
事
の
依
頼
を
す
る
と
き

♦
ア
ナ
リ
テ
ィ
カ
ル

①
君
の
能
力
を
見
込
ん
で
こ
の
仕
事
を
任
せ
る

②
こ
の
分
野
の
仕
事
は
、
君
が
一
番
精
通
し

て
い
る
と
思
う
。
そ
の
能
力
を
活
か
し
て
活

躍
し
て
欲
し
い

♦
ド
ラ
イ
バ
ー

①
こ
の
仕
事
に
関
し
て
は
、
任
せ
る
の
で
、

よ
ろ
し
く

秤
に
か
け
て
素
早
く
決
め
る
よ
う
に
さ
せ
る
。

担
当
者
の
意
見
よ
り
も
、
情
報
や
事
実
・
デ
ー

タ
を
重
視
す
る
の
で
、
こ
の
準
備
を
し
て
お
く
。

♦
エ
ミ
ア
ブ
ル

信
頼
を
得
る
よ
う
に
す
る
。
誠
実
に
意
見
を

言
い
、
成
功
事
例
を
話
す
。

♦
エ
ク
ス
プ
レ
ッ
シ
ブ

イ
メ
ー
ジ
や
夢
を
、
ビ
ジ
ョ
ン
が
膨
ら
む
よ
う

な
話
し
を
す
る
。夢
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
す
る
。

●
最
後
に

　
ソ
ー
シ
ャ
ル
理
論
は
、
仕
事
だ
け
で
な
く

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
も
役
立
ち
ま
す
。
夫
婦
、

親
子
、
友
人
、
恋
人
な
ど
の
い
ろ
い
ろ
な
関

係
の
中
で
、
お
互
い
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ

ル
を
知
り
、
対
応
性
を
発
揮
し
高
め
て
い
く

こ
と
が
で
き
た
ら
素
晴
ら
し
い
人
間
関
係
を

つ
く
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

・
速
い
こ
と
よ
り
、
時
間
を
か
け
て
も
精
度
や

質
の
高
い
も
の
を
求
め
る

・
興
味
の
中
心
は
、
人
間
関
係
よ
り
、
仕
事
、

課
題

②
ド
ラ
イ
バ
ー

♦
話
し
ぶ
り
の
特
徴

・
メ
リ
ハ
リ
の
効
い
た
、
力
強
い
話
し
方
を

す
る

・
話
す
ペ
ー
ス
は
速
め
で
、
間
を
取
ら
な
い
、

短
い
文
で
は
っ
き
り
と
断
片
的
に
話
す

・
定
量
的
な
表
現
を
好
み
、
事
実
に
基
づ
い
て

話
す

・
単
刀
直
入
に
核
心
を
つ
い
た
こ
と
を
言
い
、

要
点
や
結
果
だ
け
を
簡
潔
に
伝
え
る
傾
向
が

あ
る

・
拝
啓
、
経
緯
・
理
由
な
ど
の
説
明
が
乏
し
く

情
報
量
が
少
な
い

♦
行
動
の
特
徴

・
表
情
は
あ
ま
り
変
化
し
な
い
で
、
相
手
の
目

を
見
て
し
っ
か
り
と
話
す

・
身
振
り
手
振
り
は
あ
ま
り
な
い

・
間
を
置
か
ず
す
ぐ
に
行
動
に
う
つ
り
、
行
動

の
ス
ピ
ー
ド
も
速
い

・
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
で
キ
ビ
キ
ビ
と
し
て
言
動
傾

向
が
あ
る

・
イ
エ
ス
、
ノ
ー
が
は
っ
き
り
と
し
て
い
て
決

断
が
速
く
、
ど
ん
ど
ん
、
て
き
ぱ
き
進
め
る

・
よ
り
短
い
時
間
で
、
よ
り
よ
い
結
果
を
出
す

こ
と
に
挑
戦
す
る

・
興
味
の
中
心
は
、
人
間
関
係
よ
り
、
仕
事
や

課
題

③
エ
ミ
ア
ブ
ル

♦
話
し
ぶ
り
の
特
徴

・
ソ
フ
ト
な
抑
揚
と
適
度
な
大
き
さ
の
声
で
、

穏
や
か
に
話
す

・
話
す
ペ
ー
ス
は
ゆ
っ
く
り
め
で
、
間
を
取
り

な
が
ら
話
す

・
ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉
や
前
置
き
の
言
葉
、
間
投

詞
が
多
い

・
皆
の
意
見
を
取
り
入
れ
、
皆
に
配
慮
し
な
が

ら
話
す

・
話
し
の
内
容
は
、
仕
事
に
か
か
わ
っ
て
い
る

人
に
関
す
る
も
の
が
多
い

・
相
手
と
言
葉
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
を
行
い
、

相
槌
な
ど
多
用
し
て
傾
聴
、
共
感
し
な
が
ら

話
す

♦
行
動
の
特
徴

・
基
本
的
に
口
角
が
上
が
り
、
笑
顔
が
多
い
、

ソ
フ
ト
に
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
す
る

・
や
わ
ら
か
な
身
振
り
手
振
り
が
あ
る

・
行
動
に
移
す
と
き
は
、
穏
や
か
に
、
周
り
に

配
慮
し
な
が
ら
行
う

・
皆
を
励
ま
し
、
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
得
意
、

縁
の
下
の
力
持
ち
と
い
う
言
動
傾
向
が
あ
る

・
自
分
の
一
存
で
イ
エ
ス
、
ノ
ー
を
断
定
的
に

表
現
し
な
い

・
ま
わ
り
の
人
の
意
見
を
取
り
入
れ
て
時
間
を

か
け
て
意
思
決
定
を
す
る

・
緊
張
感
の
な
い
、
信
頼
し
合
え
る
人
間
関
係

の
中
で
、
和
や
か
に
こ
と
を
す
す
め
る

・
仕
事
や
課
題
に
取
り
掛
か
る
前
に
、
ま
ず
人

間
関
係
を
築
く

④
エ
ク
ス
プ
レ
ッ
シ
ブ

♦
話
し
ぶ
り
の
特
徴

・
メ
リ
ハ
リ
の
効
い
た
大
き
目
の
声
で
、
大
き

な
抑
揚
に
感
情
や
熱
意
を
込
め
て
話
す

・
テ
ン
ポ
よ
く
、
間
を
取
ら
な
い
で
話
す

・
漢
語
よ
り
は
和
語
を
好
む
が
、
あ
ま
り
敬
語

は
使
わ
ず
カ
ジ
ュ
ア
ル
に
話
す

・
ユ
ニ
ー
ク
な
具
体
例
、
た
と
え
話
、
エ
ピ
ソ
ー

ド
が
多
い

・
話
し
の
内
容
は
、
仕
事
と
人
に
関
す
る
も
の

②
必
要
な
も
の
（
人
、
モ
ノ
、
カ
ネ
）
は
使
っ

て
い
い
の
で
、
任
せ
る

♦
エ
ミ
ア
ブ
ル

①
こ
の
仕
事
は
君
が
適
任
で
頼
り
に
し
て
い

る
よ

②
他
の
メ
ン
バ
ー
の
仕
事
が
楽
に
な
る
よ
う

に
信
頼
で
き
る
君
に
担
当
し
て
欲
し
い

♦
エ
ク
ス
プ
レ
ッ
シ
ブ

①
こ
の
仕
事
は
業
界
初
で
、
お
前
が
先
人
を

切
れ

②
こ
の
仕
事
は
お
前
し
か
で
き
な
い
、
お
前

の
好
き
な
よ
う
に
や
っ
て
い
い

2
、
メ
ー
ル
を
す
る
と
き

♦
ア
ナ
リ
テ
ィ
カ
ル

①
件
名
で
内
容
が
分
か
る
、
箇
条
書
き
、
重

要
事
項
は
す
べ
て
の
情
報
を
流
す
、
レ
ス
ポ

ン
ス
は
一
定
の
時
間
内
に
返
す

♦
ド
ラ
イ
バ
ー

①
件
名
で
内
容
が
分
か
る
、
簡
潔
で
あ
る
、

一
文
が
短
い
、
箇
条
書
き
、
ど
う
し
て
欲
し

い
か
が
分
か
る

♦
エ
ミ
ア
ブ
ル

①
気
づ
か
い
、
ね
ぎ
ら
い
の
言
葉
を
書
く
、

ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉
、
前
置
き
を
書
く

＊
ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉
～
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん

が
、お
役
に
立
て
ず
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
が
、

お
手
数
を
お
か
け
い
た
し
ま
す
が
、
恐
れ
入
り

ま
す
が
、
お
忙
し
い
と
は
思
い
ま
す
が
等

♦
エ
ク
ス
プ
レ
ッ
シ
ブ

①
個
人
的
な
つ
な
が
り
、
ゴ
ー
ル
、
全
体
像

を
先
に
書
く
、
本
音
や
熱
意
を
伝
え
る

3
、
提
案
を
成
功
さ
せ
た
い
と
き

♦
ア
ナ
リ
テ
ィ
カ
ル

細
か
い
情
報
を
論
理
立
て
伝
え
る
。

♦
ド
ラ
イ
バ
ー

①
提
案
１
と
提
案
２
を
用
意
し
て
、
本
人
が
天

参考資料 2、どういう風に接すると、さらに相手の力を引き出せるか

＜まず最初には＞

アナリティカル  の

相手への対応法

　まじめにビジネスライクに接
しましょう。ゆっくりしたペース
で、相手に質問したり、考える
時間を与えたりすることが必要
です。相手の原則や考えを支持
しましょう。

エミアブル  の

相手への対応法

　相手の興味あることを探し、
それに関心を示します。穏やか
に接し、相手の意見をよく聞く
ことに時間をかけます。意見を
押し付けず相手の気持ちを大
切にしましょう。

ドライバー  の

相手への対応法

　相手の目標・関心に合わせ
た、具体的で、効率的なアプ
ローチが必要です。相手の意
思を尊重した、ビジネスライク
な接し方が効果的です。

エクスプレッシブ  の

相手への対応法

　気さくに、活発に、明るく接
しましょう。相手の夢や直感
に共感を示し、個人的に相手
に興味があるところを見せま
す。話を面白くするように努め
ましょう。

＜締めくくりでは＞

アナリティカル  の

相手への対応法

　リスクや弱点を最小にする策
を講じつつ提案についての長
所、短所を示します。結論をせ
かせるよりも、相手が決定する
ために必要な情報と時間を与え
る方が効果的です。

エミアブル  の

相手への対応法

　その提案が優れていること
と他の人にも支持されることに
絞って説明します。あなたが終
始そばにいて、必要な援助を
することも強調してください。

ドライバー  の

相手への対応法

　提案に相手の同意が得られ
ない場合は、相手の意向に沿っ
た修正案を作ることが必要で
す。相手の重視する目標達成の
ために、提案が有効であること
を強調します。

エクスプレッシブ  の

相手への対応法

　得をしたと思ってもらえるよ
うな、個人的なインセンティブ
を提供できれば効果的です。
相手が重視する人の意見を織り
交ぜながら、熱心に訴えましょ
う。


